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Preambulo y definiciones

1. Tractive ofrece una oferta interactiva en linea y moévil de pago para la
grabaciéon y la evaluacién de datos GPS registrados de manera
radioeléctrica (en lo sucesivo, el «seguimiento en linea») y vende el
rastreador GPS radioeléctrico para mascotas, el cual estd ajustado al
seguimiento en lineq, y accesorios relacionados con este en la tienda en
linea. Con respecto a la transmision de los datos mediante tecnologia
radioeléctrica, Tractive colabora casi en todo el mundo (véase la vista
general de paises en https://tractive.com) con operadores de redes

moviles.

2. En el futuro se aplicardn las siguientes definiciones, ademds de las
definiciones que figuran entre paréntesis, para estas Condiciones
Generales de Contratacién (en lo sucesivo, «CGC»):

a) «Aplicacion Tractive»: aplicaciones de software para dispositivos
mobviles (smartphone/tablet) o aplicacién web
(https://my.tractive.com) que permiten el acceso (parcial) a los

servicios del seguimiento en linea en el marco del plan de suscripcién
seleccionado.
b) «Sitio webn»: https://tractive.com;

c) «Usuario» | «Cliente»: parte contratante de Tractive, a lo que en el
dmbito del seguimiento en linea se prefiere el término «usuario» y, en el
dmbito de la tienda en lineq, el término «cliente». «Usuario» y «Cliente»

también se denominardn juntos como «parte contratanten».
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d) «Localizador»: dispositivos de localizacion GPS para el registro y el
reenvio radioeléctrico de los datos de ubicacién de las mascotas.

Ambito de aplicacién

Las siguientes condiciones de contratacion se aplican a la futura utilizacion
del seguimiento en lineqa, asi como a la compra de mercancia, entre otros,
en la tienda en linea. Estas CGC son vinculantes para todas las
transacciones comerciales presentes y futuras con la parte contratante,
incluso aunque no se haga referencia expresa a ellas (disposicién del
empresario). Las normas divergentes o complementarias de estas CGC
—en especial, las condiciones generales de contratacién o de compra de la
parte contratante— solo serdn parte integrante del contrato cuando
Tractive lo haya confirmado explicitamente por escrito.

Con el registro segun el punto I, el cliente acepta explicitamente estas
condiciones de contratacién y la declaracion de privacidad.

Seguimiento en linea: registro/cierre del contrato

Para la utilizacion del seguimiento en linea es necesaria tanto la posesion
de un rastreador Tractive GPS como el registro del cliente a través del sitio
web, asi como el cierre de uno de los contratos de servicio onerosos (en lo

sucesivo, el «plan de suscripcién») descritos en https://tractive.com o en

otros canales de distribucion.

El cliente estd obligado a proporcionar informacion veraz y completa sobre
el nombre y la direccién e-mail durante el registro. Tractive se reserva el
derecho de verificar la exactitud en ciertos casos. No se permiten
seuddnimos.

Tractive se reserva el derecho de bloquear de manera temporal, pero
también definitiva el acceso del cliente al seguimiento en linea en caso de
sospecha fundada de abuso o uso indebido (en especial, para registrar
patrones de movimiento de terceras personas).
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La seleccidn de un plan de suscripcion se realiza en el marco de la
activacién a través de https://tractive.com o en el marco de la activacién a
través de la Aplicacién Tractive.

Las tarifas que alli especifica Tractive para el plan de suscripcion
correspondiente se entienden, siempre que no se indique expresamente lo
contrario, incluido cualquier impuesto sobre el valor anadido aplicable a
las prestaciones.

Una vez individualizado el usuario (registro o inicio de sesién) e identificado
el terminal a utilizar para el plan de suscripcién (ya sea por parte del
cliente o en caso de adquisicién de un nuevo terminal también a través de
Tractive) introduciendo el identificador de serie del dispositivo,
seleccionando el pais de uso del rastreador y seleccionando el plan de
suscripcién correspondiente —como mucho, el intervalo de pago y la forma
de pago— haciendo clic en las casillas de seleccidon correspondientes o
seleccionando en un menu desplegable, la informacién precontractual
segun el art. 5a de la Ley austriaca de Proteccidn del Consumidor
(«KSchG») y el art. 4 de la Ley austriaca sobre las transacciones a distancia
y exteriores (<FAGG») se pondrd de nuevo en conocimiento del usuario de
forma recopilada.

Haciendo clic en el campo «Pedir de manera vinculante» —tras mostrar la
informacion precontractual para consumidores segun el art. 5a de la
KSchG y el art. 4 de la FAGG y de que el cliente haya confirmado la
recepcidon de esta informacion— el cliente entrega una declaracion
contractual vinculante (oferta) dirigida al cierre del plan de suscripcion
correspondiente.

La suscripcidn se renueva automdaticamente al final del periodo de
suscripcién por un periodo idéntico al original, al menos que el cliente ya
haya cancelado la suscripcién. Por lo tanto, las suscripciones mensuales se
renuevan cada 30 dias, las anuales cada 365 dias, las de 2 afos cada 730
dias y las de 5 afios cada 1825 dias.
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Los planes de suscripcion ofrecidos por Tractive pueden variar segun el
pais, la regiéon o el tipo de mascota. Tractive se reserva el derecho de
descontinuar, modificar o introducir planes de suscripcion en cualquier
momento. Los clientes con una suscripcidon activa serdn debidamente
informados de cualquier cambio que afecte a su plan de suscripcion. Para
los nuevos clientes, los planes de suscripcidn aplicables se revelardn
claramente durante el proceso de pago de la suscripcién.

Tractive podrd cobrar el pago correspondiente a cualquier periodo de
renovacion préximo hasta 48 horas antes de la fecha de renovacion
correspondiente.

En caso de que un pago falle (por ejemplo, debido a fondos insuficientes),
Tractive podrd reintentar el cobro del pago varias veces mds en los 30 dias
siguientes.

a) En caso de que el pago de un plazo de renovacion igual o superior
un ano falle varias veces, Tractive podrd intentar cobrar el pago de
un importe correspondiente a los planes de suscripcidon mensuales
ofertados por Tractive en ese momento. Si dicho pago resulta
satisfactorio, se considerard que el cliente ha cambiado
temporalmente a un plan de suscripcidn mensual y el pago se
efectuard en consecuencia a partir de ese momento.

b) En caso de que el cliente haya introducido métodos de pago
alternativos, Tractive intentar&d cobrar el pago usando dichos
métodos alternativos para garantizar la continuidad del servicio
para el cliente.

Si se produce un impago durante mds de 30 dias desde la fecha en la que
Tractive intentdé realizar el cobro por primera vez, Tractive cancelard el

servicio.

Tractive confirmard la recepcién de la declaracidén contractual del usuario
por correo electrénico.

En caso de un registro con éxito, la aceptacién del contrato se efectuard, a
mds tardar, mediante la concesién por parte de Tractive de un acceso
ilimitado a los servicios.
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En el marco del plan de suscripcidn ofertado, existe la posibilidad de
asegurar el localizador GPS a titulo oneroso contra dafnos, pérdida y robo.

Tarifas de suscripcion y ajustes de precios

Ajustes de precios: Nos reservamos el derecho de ajustar los precios de
nuestros planes de suscripciéon de manera periddica para reflejar las
condiciones del mercado, los cambios en los costes operativos, los
requisitos normativos o las mejoras de nuestros servicios.
Notificacion de los cambios de precio: Si decidimos modificar las tarifas de
suscripcion aplicables a su plan, se lo notificaremos con al menos 30 dias
de antelacién por correo electrénico. El aviso incluird detalles del nuevo
precio, el motivo del cambio y la fecha de entrada en vigor. Los aumentos
de precio nunca afectardn a periodos ya prepagados y solo se aplicardn a
partir del siguiente ciclo de facturacién de sus suscripciones.
Consentimiento y continuacion del servicio
a) Siestade acuerdo con los nuevos precios, No es hecesaria ninguna
accién y su suscripcion se renovard automaticamente bajo los
términos revisados.
b) Sino estade acuerdo con los nuevos precios, tiene derecho a cancelar
su suscripcion antes de que el cambio de precio entre en vigor. Las

cancelaciones se pueden realizar a través de my.tractive.com.

Seguimiento en linea/alcance de las prestaciones

El alcance de las prestaciones, el precio y la duraciéon del contrato, asi
como todas las opciones de renovacién del plan de suscripcidn, se
determinan a partir del alcance de las prestaciones publicadas en el plan
de suscripcién correspondiente en el momento de celebracidn del contrato
en https://tractive.com, el cual se vuelve a aclarar y se pone en

conocimiento del cliente antes de la entrega de la declaracidn contractual
en el marco de la informacién precontractual para los consumidores segln
el art. 5a de la KSchG y el art. 4 de la FAGG.
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Seguimiento en linea /| Compromisos, obligaciones y normas de conducta
del usuario

Para poder utilizar las prestaciones (servicios) de Tractive en su totalidad,
el usuario deberd usar tecnologias (de navegador) actuales o permitir su
uso (p. ej, activacién de Java Script, cookies, ventanas emergentes) o
utilizar siempre una aplicacidon Tractive actualizada. Si se utilizan
tecnologias mds antiguas, aplicaciones no actuales o terminales obsoletos,
es posible que el usuario no pueda utilizar las prestaciones (servicios) en su
totalidad. Tractive se asegurard de que todos los servicios de la aplicacion
Tractive puedan utilizarse con las dos Ultimas actualizaciones de la version
principal para Android e iOS.

El usuario deberd tratar los datos de acceso (la combinacién de direccién
de correo electronico y contrasefia) de manera estrictamente confidencial
y protegerlos del acceso no autorizado por parte de terceros. Este no podrd
revelar estos datos de acceso a nadie, incluidos los empleados de Tractive.
Cuando el usuario tenga motivos para creer que terceros han tomado
conocimiento de sus datos de acceso de alguna forma, este estd obligado

a modificar su contrasena inmediatamente.

El usuario se compromete a usar las prestaciones (servicios) brindadas por
Tractive de la manera prevista y, durante su uso, a abstenerse de efectuar
acciones que puedan danar o poner en peligro a Tractive, a otros usuarios
de Tractive o a terceros y/o que puedan restringir la disponibilidad de las
prestaciones (servicios) para otros usuarios. El uso previsto también incluye
el cumplimiento de todos los avisos, recomendaciones y similares que
Tractive realice en el momento de celebracién del contrato o
posteriormente, en su pdgina de inicio, en las instrucciones de uso y/o en
otros documentos puestos a disposicion del usuario.

Los rastreadores han sido especialmente disefiados para la localizacion de
mascotas y, por lo tanto, solo deben utilizarse para este fin. En algunos
paises y regiones existen leyes sobre la determinacion digital de la posicidn
y la localizacién de animales, personas y/u objetos. Solo el cliente o el
usuario del dispositivo de localizacion GPS de Tractive, pero no Tractive,
serd responsable de cumplir con dichas leyes o normas.
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Tractive ofrece al usuario la posibilidad de anadir contenidos a las bases

de datos, comunicarse e interactuar con otros usuarios. El usuadrio

garantiza que no abusard de las prestaciones (servicios) de Tractive. En

especial, el usuario deberd cumplir con las siguientes normas:

a) La introduccién de cualquier dato personal en el perfil publico del

usuario o en las funciones de la comunidad (por ejemplo, notificaciones
de peligro) del usuario se realiza bajo su propia responsabilidad..
También queda prohibida la publicacién de datos de terceros (p. ej., la
creacion de un perfil para un tercero) sin su consentimiento o subir una
imagen que muestre a un tercero sin su consentimiento.

El usuario serd el Unico responsable de los contenidos almacenados en
su perfil o compartidos desde su cuenta. El usuario se compromete a
cumplir con todas las disposiciones legales pertinentes (p. ej., el Coédigo
Penal austriaco (StGB), la Ley austriaca de Pornografia (PornG), las leyes
austriacas de proteccién de menores (JSG), la Ley austriaca de
Prohibicién (VerbotsG), la Ley austriaca de Telecomunicaciones de 2003
(TKG 2003), la Ley austriaca de Comercio Electrénico (ECG), la Ley
austriaca de Medios de Comunicacion (MedienG), la Ley austriaca de
Derechos de Autor (UrhG), la Ley austriaca contra la Competencia
Desleal (UWG), la Ley austriaca de Proteccién de Datos de 2000 (DSG
2000), asi como todos los derechos personales que se derivan de otras
leyes como del Cédigo Civil austriaco (ABGB), etc.) al publicar
contenidos en su perfil o en las funciones de la comunidad, en especial,
a no difundir contenidos, materiales, informacién y/o fotografias
éticamente inaceptables, pornograficos, obscenos, racistas, que exalten
la violencia, que resten importancia a la violencia, radicales de
derecha/izquierda, ofensivos o ilegales de otra forma. Ademds, los
usuarios solo pueden publicar contenidos que hayan creado ellos
mismos o para los que dispongan de las licencias, permisos o derechos
de uso necesarios.

El usuario también se compromete a no amenazar ni insultar a terceros
y a otros usuarios y/o a no violar sus derechos (personales).

Queda prohibido el uso de las prestaciones (servicios) de Tractive con
fines comerciales (p. ej, publicitar, promocionar y ofertar mercancia y

servicios).
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Independientemente de cualquier consecuencia civil o penal, el usuario
deberd indemnizar y eximir a Tractive de cualquier dafno —de cualquier
tipo— y de toda reclamacion por parte de terceros —de cualquier tipo—
que resulte de la violacion de las obligaciones del usuario segun este
punto.

En caso de incumplimiento por parte del usuario de estas condiciones de
contrato, Tractive se reserva el derecho de

a) amonestar al usuario,

b) eliminar contenidos del usuario,

c) bloquear al usuario de manera temporal o permanente, y/o de

d) rescindir la relacién contractual antes de tiempo y eliminar el perfil de

usudario.

Seguimiento en directo: el usuario tiene la posibilidad de consultar en
tiempo real (es posible un ligero retardo de tiempo) los datos de
localizacidn con terminales para averiguar y seguir la ubicacién de su
mascota en tiempo real. Incluso si esta opcién estd disponible en principio
de manera ilimitada para el cliente, Tractive se reserva el derecho de
cancelar la sesidon de seguimiento en directo si no se continda con la
sesion de seguimiento en directo en curso o si la solicitud correspondiente
no se renueva dentro de un cierto periodo de tiempo; esto se realiza para
evitar un abuso y para ahorrar en el consumo de energia del rastreador
GPS.

Si el usuario interviene en los procesos de los servicios mediante la
manipulacién del software, del software propio o mediante el acceso
automatizado al software de Tractive, Tractive tiene derecho a finalizar de
inmediato los servicios y a rescindir sin previo aviso y/o de forma
anticipada el plan de suscripcién o el acuerdo contractual con el usuario.
En este caso, no existe una pretensidn a una restitucién del pago ya
abonado por los servicios. Lo mismo se aplica si el usuario accede a las
funciones de localizacién del rastreador o a los datos de Tractive por
medios distintos de los que se ponen a disposicidn del usuario en el marco
del plan de suscripcién correspondiente.
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Disponibilidad del seguimiento en linea [ Garantia [ Responsabilidad

Tractive no garantiza una disponibilidad continua de sus prestaciones
(servicios). No pueden descartarse tiempos de inactividad debidos al
mantenimiento, actualizaciones de software y circunstancias (tales como
problemas técnicos en el dmbito de la transmisién de datos méviles, falta
de cobertura de red, problemas de conexidn, problemas con la
disponibilidad de uno o mds proveedores de telefonia movil) que no se
encuentren en el dmbito de influencia directa de Tractive y que, por lo
tanto, estan fuera del control de Tractive. El usuario se compromete a no
hacer valer ningun derecho a una indemnizacién por dafos y perjuicios y/o
de garantia por fallos sin culpabilidad. Incluso en el caso de interrupciones
mas largas (al menos 24 horas) provocadas por Tractive en el acceso al
plan de suscripcién prémium, el usuario solo tendrd derecho a una
reduccién proporcional del pago.

Aunque Tractive hace todo lo posible para proporcionar al usuario una
conexion de datos segura, Tractive no asume ninguna responsabilidad por
el hecho de que el transporte de datos a través de sistemas ajenos, en
especial por Internet o redes de telecomunicaciones, pueda seguirse,
registrarse o falsificarse por terceros.

El uso de la oferta Tractive por parte del usuario se realiza exclusivamente
bajo su propio riesgo y de forma voluntaria. Esto se aplica de manera
ilimitada

a) al hardware que se usa, incluyendo (pero no limitado a) el smartphone
0 navegador correspondiente;

b) la descarga de contenidos propios y ajenos por parte del usuario; asi
como

c) a cualquier empleo por parte del usuario de los datos creados por
Tractive o puestos a disposicidn por Tractive. El usuario reconoce
expresamente que dichos datos pueden ser incorrectos y que Tractive,
siempre que asi lo permita la ley, no asume ninguna responsabilidad
por la exactitud de dichos datos.
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Ademads, Tractive no asume ninguna responsabilidad por enlaces externos,
anuncios u otras ofertas de informacién y publicidad que puedan
colocarse para el usuario. Los negocios juridicos entablados entre el
usuario y un proveedor tercero (p. ej, a través de pdginas o anuncios
enlazados) llevan a relaciones contractuales exclusivamente entre el
usuario y el proveedor tercero. Tractive no asume ninguna responsabilidad
por los servicios de terceros.

A excepcidén de los casos obligatorios por ley, Tractive no incurrird en
responsabilidad por danos resultantes del uso de los contenidos accesibles
a través de la oferta en linea y movil u otros tipos de uso de la oferta en
linea. Esto también se aplica a dafos provocados por errores, problemas,
virus o pérdidas de datos.

El usuario exime a Tractive de todas las reclamaciones de terceros contra
Tractive debido a una violacién de sus derechos por contenidos publicados
por el usuario dentro de la red Tractive o por cualquier otro uso de este de
las aplicaciones puestas a disposicién a través de la red Tractive. En este
caso, el usuario asumird los costes de una defensa legal necesaria o solo
oportuna de Tractive, incluyendo todos los costes judiciales y abogadiles
por el importe legalmente debido. Esto no se aplica si la infraccién juridica
del derecho no es atribuible a un comportamiento culpable del usuario.

En caso de reivindicacién por parte de terceros, el usuario estd obligado a
informar de inmediato, de manera veraz e integra, a Tractive de toda la
informaciéon que este tenga a su disposicidn y que pueda ser necesaria
para el examen de las reclamaciones y para una defensa. No se verdn
afectados otros derechos a indemnizacion por dafos y perjuicios de

Tractive de cara al usuario.

Las devoluciones de productos para reembolsos, reemplazos o
reparaciones bajo garantia solo son aplicables en los paises admitidos por
Tractive. La lista completa de paises admitidos se puede ver aqui.

Tienda en linea [ Pedido y cierre del contrato

La presentacién de la mercancia en la tienda en linea no constituye una
oferta vinculante de Tractive para celebrar un contrato de compraventa.
Asi, solo se le pide al cliente que entregue una oferta al hacer un pedido.
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El pedido se realiza en los siguientes pasos:

a) Seleccién de la mercancia deseada

b) Introduccién de la direccién de envio/datos de contacto (nombre,
apellido(s), calle y namero, codigo postal, ciudad, pais, direccién de
correo electrénico, nUmero de teléfono para que el transportista pueda
ponerse en contacto si fuera necesario), asi como una direcciéon de
facturacién diferente en su caso; eleccién de la forma de envio y del
método de pago

c) Verificacién de los datos en la cesta de la compra

d) Visualizacién de la informacién precontractual para consumidores
segun el art. 4 de FAGG

e) Confirmacioén de la declaraciéon contractual haciendo clic en el botén
«Pedir de manera vinculante»

f) Confirmando el pedido en la tienda en lineq, el cliente presenta una
oferta vinculante, dirigida a la celebracién de un contrato de
compraventa de la mercancia que se encuentra en la cesta de la
compra. Al enviar el pedido, el cliente reconoce la informacion
precontractual para consumidores y estas CGC como determinantes
para la relacion legal con Tractive. Ademds, se aplican las disposiciones
de la KSchG y de la FAGG a las transacciones de consumidores segun el
art. 1, parrafo primero de la KSchG.

Tractive confirma la recepcidon del pedido del cliente mediante el envio de
un e-mail de confirmacién. Esta confirmacidén de pedido no representa adn
la aceptacion de la oferta contractual por parte de Tractive. Esta sirve
dnicamente para informar al cliente de que Tractive ha recibido el pedido.
La aceptacion de la oferta contractual se realiza mediante la entrega de la
mercancia o mediante una declaracién expresa de aceptacion.

Precios, gastos de envio [ Tienda en linea

Los precios se indican en la tienda en linea en cada uno de los articulos.
Todos los precios indicados por Tractive para los productos se entienden, a
no ser que se indique expresamente lo contrario, con el impuesto sobre el
valor anadido aplicable a cada uno de estos productos, pero sin los
aranceles de importacién a terceros paises (paises fuera de la UE).
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Los precios indicados en la tienda en linea no incluyen los gastos de envio,
sino que las opciones de envio se indicardn por separado antes de
completar el pedido.

Los gastos de envio se darGn a conocer por separado en el marco del
proceso de pedido.

Condiciones de entrega de la tienda en linea

Tractive solo estard obligada a entregar la mercancia —siempre que no se
haya acordado una entrega anticipada por separado— cuando el cliente
haya cumplido con todas sus obligaciones, en especial, con el pago del
precio de compra, incluidos todos los posibles gastos de envio.

A menos que se indique lo contrario en la confirmacion del pedido, Tractive
enviard la mercancia en un plazo de 1 a 4 dias hdbiles a partir de la
recepcién del pago. En caso de pedidos anticipados de productos que
(todavia) no se pueden entregar, la entrega se realizard inmediatamente
después de que el producto en cuestion esté disponible. Tractive se reserva
el derecho de hacer entregas parciales de productos disponibles antes de

dicho momento.

Tractive tiene derecho a sobrepasar las fechas y los plazos de entrega
acordados hasta en una semana. El cliente solo tendrd derecho a rescindir
el contrato una vez transcurrido este plazo tras haber fijado un plazo

adicional razonable.

Indemnizacion por dafios y perjuicios

Tractive solo estard obligada a abonar una indemnizaciéon por dafos y
perjuicios en todos los casos posibles, solo en caso de dolo o culpa grave.
En caso de culpa leve, Tractive solo incurrird en responsabilidad por dafios
personales. La responsabilidad de cara a empresarios prescribird a los 6
meses Yy, de cara a los consumidores, a los 3 anos del conocimiento del
dafio y del autor del mismo. Como limite méximo de responsabilidad de
cara a empresarios se aplica el triple del volumen de negocios neto total
de Tractive (mercancia y servicios) en los Gltimos 12 meses antes de que se
produjera el dafo.

12



Xl

Xil.

Tractive

Tractive no incurrird en responsabilidad para danos indirectos, pérdida de
beneficios, pérdida de intereses, ahorros no llevados a cabo, danos
resultantes y danos patrimoniales, dafnos por reclamaciones de terceros o
por la pérdida de datos y programas y su restauracion en caso de culpa
leve, pero Tractive tampoco incurrird en responsabilidad en caso de dafos
provocados por el uso incorrecto o indebido o del rastreador o de los
servicios.

Reserva de la propiedad [ Derecho de rescision de Tractive

Tractive entrega toda la mercancia bajo reserva de la propiedad y
permanece en su propiedad hasta el pago completo. En el ejercicio de la
reserva de propiedad solo tiene lugar una rescisién del contrato, cuando se
declare expresamente. En caso de devolucidon de la mercancia, Tractive
tendrd derecho a cobrar los gastos de transporte y de manipulacion
incurridos. En caso de acceso por parte terceros a la mercancia reservada
—en especial mediante embargos—, el cliente se compromete a llamar la
atencion sobre el derecho de propiedad de Tractive y a informar de ello

inmediatamente a esta.

En caso de demora en la aceptacién o de otros motivos importantes, como
demora en el pago por parte del cliente o usuario, Tractive tendrd derecho
a rescindir el contrato. En caso de rescision, Tractive tiene la eleccién, en
caso de que el cliente o el usuario haya incurrido en falta, de reclamar una
indemnizacién por dafnos y perjuicios global del 15 % del importe bruto de la
factura o una indemnizacion por los dafos reales ocasionados. En caso de
demora en el pago por parte del cliente [ usuario, Tractive queda eximida
de cualquier otra obligaciéon de prestacion y entrega y tiene derecho a
retener las entregas o prestaciones y/o a rescindir el contrato tras haber
fijado un plazo adicional razonable.

Derecho de rescision del consumidor segin el art. 11 de la Ley austriaca
sobre las transacciones a distancia y exteriores (FAGG)

El cliente, que es un consumidor segln la KSchG, puede desistir de un
contrato celebrado fuera de las oficinas del empresario o de un contrato a
distancia, siempre que no se aplique una excepcion, en un plazo de 30 dias.
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El plazo de desistimiento comienza, en el caso de contratos sobre la
entrega de mercancia (tienda en linea), el dia en el que el consumidor
(cliente) o un tercero designado por este que no sea el transportista
adquiere la posesién de la mercancia. En caso de un contrato sobre varias
mercancias que se hayan pedido en un mismo pedido y se hayan
entregado por separado, a partir del dia en el que el consumidor (cliente) o
un tercero designado por este que no sea el transportista adquiere la
posesién de la Ultima mercancia.

El plazo de desistimiento comienza, en caso de adquisicién de un plan de
suscripcion (servicio), el dia de celebracién del contrato o el dia en el que

la suscripcion se renueve automdaticamente.

Serd suficiente cuando el consumidor (cliente) haya enviado Ia
declaracién de desistimiento dentro del plazo. La declaracion de
desistimiento puede realizarse, también de manera electronica, mediante
el modelo de formulario de desistimiento, el cual puede descargarse en
(https:/[tractive.com/gen/I/widerruf.pdf).

a) Si el consumidor desiste de un contrato de venta (tienda en linea),
Tractive deberd reembolsar los pagos realizados por el consumidor
(cliente) uno a uno contra devolucién de la mercancia o prueba
correspondiente de la devolucion de la mercancia, incluidos los gastos
de entrega (con la excepcion de los costes adicionales derivados de
que el consumidor haya elegido un tipo de entrega diferente al de la
entrega estdndar mdas econémica ofrecida por Tractive) y para sustituir
el esfuerzo necesario y Util del consumidor (cliente) en el asunto, asi
como

b) el consumidor (cliente) deberd devolver la mercancia recibida y
compensar adecuadamente a Tractive por el uso que vaya mds alld de
la evaluaciéon de las caracteristicas, propiedades y funcionalidad,
incluida una indemnizaciéon por una reduccion asociada a este del valor
corriente de la mercancia. En el caso de direcciones de entrega fuera
de la UE, también deberd reembolsarse a Tractive cualquier impuesto
especial [ derechos de aduana desencadenados por la devolucion y
cobrados a Tractive.
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c) El consumidor (cliente) deberé correr en todo caso él mismo con los
costes directos de la devolucién (incluidos los posibles impuestos
especiales [ derechos de aduana para las direcciones de entrega fuera
de la UE). Si el cliente no tomara la mercancia, Tractive tiene derecho a
retener los costes de la devolucidn a través del transportista encargado
del precio de compra a reembolsar.

Xlll. Condiciones de pago, intereses de demora; gastos monitorios y de cobro

1. El pago de la mercancia (tienda en linea) y de las prestaciones (plan de
suscripcién) puede variar dependiendo de la direccién de entrega/pais de
destino.

2. En caso de demora en el pago por parte de la parte contratante, Tractive
tiene derecho, a su propia discrecién, a exigir la indemnizacién por los
danos reales sufridos o los intereses de demora al tipo legal. Este es
actualmente del 4% anual para los consumidores y de 92 puntos
porcentuales sobre el tipo de interés bdsico para los empresarios.

3. En caso de demora en el pago, la parte contratante se compromete a
reembolsar a Tractive los gastos monitorios y de cobro en los que haya
incurrido, siempre que sean necesarios en el marco del procedimiento. En
el caso de las transacciones empresariales, esto incluye en todo caso un
importe global de 40,00 EUR netos como indemnizacién por los costes de
gestion segun el art. 458 del Coédigo Empresarial austriaco (UGB). La
reivindicacion del derecho de otros danos adicionales no se ve afectada.
En el dmbito de los negocios de consumidores, Tractive tiene derecho, sin
perjuicio de otras reclamaciones legales, a exigir el pago al menos de las
tasas debidas a los deudores por amonestaciones que figuran en el
Reglamento del Ministro Federal para Asuntos Econdémicos sobre el Importe
Maximo de las Remuneraciones debidas a los Agentes de Cobro
(Verordnung des Bundesministers fr wirtschaftliche Angelegenheiten Uber
die Héchstsdtze der Inkassoinstituten geblhrenden Vergttungen).
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Xiv.

Tractive

Financiacion a través de Klarna Bank AB

En colaboracién con Klarna Bank AB (publ), Sveavégen 46, 111 34 Estocolmo

(Suecia), Tractive ofrece las siguientes opciones de pago en funcién del

pais. El pago se efectuard cada vez a Klarna:

a)

b)

c)
d)

Factura: el plazo de pago es de 30 dias a partir del envio de la
mercancia. Encontrard las condiciones de factura para la compra por
factura para entregas a Alemania en
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/invoi
ce?fee=0 \Z para las entregas a Austria, en
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_at/invoi
ce?fee=0.

Compra a plazos (disponible solo en Alemania): con el servicio de
financiacién de Klarna, puede pagar su compra de forma flexible en
cuotas mensuales de al menos 1/24 del importe total (no obstante, 6,95
EUR como minimo) o bajo las condiciones indicadas al pasar por caja. El
pago a plazos vence al final de cada mes después de que Klarna haya
enviado una factura mensual. Puede encontrar mds informacion sobre
la compra a plazos, incluidas las Condiciones Generales de
Contrataciéon y la Informacién normalizada europea sobre el crédito al
consumo, en

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/acc

ount.

De inmediato: su cuenta se cargard de inmediato tras realizar el pedido.
Domiciliacién bancaria: el adeudo en cuenta tiene lugar tras el envio de
la mercancia. La fecha se le comunicard por e-mail.
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XV.

XVI.

Tractive

El uso de los métodos de pago mediante factura, compra a plazos y
domiciliaciéon bancaria requiere una evaluacién positiva del riesgo. En este
sentido, reenviamos sus datos a Klarna con el fin de evaluar su direccidny
el riesgo en el marco del inicio de la compra y de la tramitacién del
contrato de compra. Por favor, tenga en cuenta que solo podemos
ofrecerle aquellos métodos de pago que son admisibles en base a los
resultados de la evaluacion del riesgo. Encontrard mas informaciéon y las
condiciones de uso de Klarna para Alemania en
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de de/user vy,

para Austria, en
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de _at/user.

Puede encontrar informacion general sobre Klarna en

https://www.klarna.com/de/. Klarna trataré sus datos personales de
conformidad con las disposiciones aplicables sobre proteccién de datos y
segun la informacidn que se encuentra en las disposiciones sobre
proteccidn de datos en Alemania en
http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de de/privacy v,

en Austria, en https://www.klarna.com/at/datenschutz/.

Cambio de direccion

Es responsabilidad de la parte contratante notificar a Tractive de los
cambios en su direccidon particular o comercial, mientras que el negocio
juridico objeto del contrato no se haya cumplido integramente por ambas
partes. Si se omite la notificacion, las declaraciones también se
considerardn como recibidas si se envian a la Ultima direcciéon conocida.

Derecho de retencion [ prohibicion de compensacion

Si no se trata de una transaccidn de consumidor, el cliente no tendrd
derecho, en caso de reclamacidn justificada —excepto en casos de
redhibicidn—, a retener el importe total del importe bruto de la factura, sino
solo de una parte.Si no se trata de una transaccién de consumidor, el
cliente no tendrd derecho, en caso de reclamacién justificada —excepto en
casos de redhibicion—, a retener el importe total del importe bruto de la
factura, sino solo de una parte.

17


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/user
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_at/user
https://www.klarna.com/de/
http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://www.klarna.com/at/datenschutz/

XVIl.

Tractive

Queda excluida una declaracibn de compensacion contra las
reclamaciones de Tractive con contrademandas, independientemente del
tipo, siempre que estas no se hayan reconocido expresamente o no se

hayan determinado judicialmente de manera firme.

Lugar de cumplimiento, lengua del contrato, eleccion de la legislacion
aplicable, lugar de jurisdiccion

El lugar de cumplimiento es Linz (Austria).
La lengua del contrato es aleman.

Las partes contratantes acuerdan la jurisdiccién nacional austriaca. Si no
se trata de una transacciéon de consumidor, serd el érgano jurisdiccional
materialmente competente para A-4020 Linz el Unico territorialmente
competente para decidir sobre todas las disputas que surjan en relacion
con estas CGC.

Las partes contratantes acuerdan aplicar el derecho sustantivo austriaco a
este contrato con exclusibn de las normas de remisién del derecho
internacional privado austriaco (p. ej, el Convenio de Roma de 1980 sobre
la ley aplicable a las obligaciones contractuales, el Reglamento Roma l) y
de la Convencidon de las Naciones Unidas sobre los contratos de
compraventa internacional de mercaderias. De cara a un consumidor, solo
se aplicard la eleccion de la legislacion aplicable anterior siempre que esto
no restrinja la proteccién a través de disposiciones legales obligatorias del
Estado en el que el consumidor tiene su domicilio o su residencia habitual.
Por lo tanto, a los contratos celebrados con consumidores se aplica la
legislacion del Estado en el que el consumidor tiene su domicilio o su
residencia habitual.
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XVIil. Nulidad parcial

XIX.

Si una disposicidon de estas condiciones contractuales no tuviera efecto
juridico, fuera invalida y/o nula, ahora o en el futuro, esto no afectard a la
eficacia juridica o a la validez del resto de disposiciones. En este caso, las
partes contratantes se comprometen a sustituir la disposicion sin efecto
juridico, invalida y/o nula (en dicho momento o en el futuro) por una
disposicion que tenga efecto juridico y sea vdlida y cuyo impacto
econdmico se corresponda con la disposicion sustituida, siempre que sea
posible y asi lo permita la ley.

Disposiciones finales

Todas las declaraciones de cardcter juridicamente vinculante basadas en
estas CGC deberdn dirigirse a la dltima direccion notificada de la otra
parte contratante correspondiente. Si se envia una declaracion a la dltima
direccidn notificada, esta se considerard como recibida por la parte
contratante correspondiente.

La cesion de derechos y obligaciones individuales resultantes de estas CGC
solo se permite con el consentimiento expreso por escrito de la otra parte

contratante.
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